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 :1شماره  عامل

 امکانات و فضاهای کالبدی دانشگاه

 :1ملاک 

 مشخصات کلی دانشگاه

 لزام قضاوتا نشانگر ردیف

 وضعیت
 توصیف وضعیت

 )با تأکید بر ذکر نواقص(
 مطلوب

(3) 

قابل 

 (2) قبول

 نامطلوب

(1) 

1 

 کلی وضعیت

 هاپلهراه و راهروها ،فضاهاي ارتباطی

از  بوده و تعداد دانشجویان متناسب با و راه پله ها هاهرورا

برخـوردار زیبایی، ایمنی، نظافت و نور مناسب  ،کافی فضاي

 .باشدیم

 2  

قبل از کف سازي 

ساختمان، لابی 

ورودي  نیاز به باز 

سیستم  –سازي دارد 

سیم کشی ساختمان 

ایمن نبوده و نیاز به 

بازسازي و به روز 

  -رسانی دارد

 وضعیت فضاهاي سبز و آزاد محوطه 2
محوطه دانشگاه از فضاي سبز کافی برخوردار بوده و آراسته 

 باشد.میو دلنشین 
3   

ان فضاي سبز مک

وجود داشته اما نیاز به  

 رسیدگی دارد

 تابلو سردرب 3
شده و به  محل مناسب نصبدر  ،مصوب سردرب تابلو

 باشد.میوضوح قابل رؤیت 
3    

 وضعیت نماي بیرونی 4
هاي ارزشی، انشگاه زیبا، جذاب، داراي نمادنماي بیرونی د

 باشد.می فرهنگی و دانشگاهی
3    

 محوطهوضعیت نماي  5
هاي ارزشی، فرهنگی زیبا، جذاب، داراي نماد محوطه،نماي 

 باشد.می و دانشگاهی
 2  

پله هاي ورودي 

فرسوده  ساختمان

بوده و نماي ورودي 

 نیاز به باز سازي دارد

 وضعیت استفاده از گیت تردد 6
گیت تردد نصب شده و ورود و خروج دانشجویان توسط آن 

 شود.کنترل می
  1 

 .وجود نداردگیت تردد 

نگهبان در محل 

ساختمان نگهبانی 

به محل  هیچ اشرافی

افراد و  ورودي 



 -اتومبیل ها ندارد 

دوربین مناسب وجود 

شته و دوربین ندا

قدیمی موجود بدون 

کیفیت بوده و کارایی 

 لازم را ندارد. 

 هاوضعیت امنیت ساختمان 7
-ر میبرخوردا ها از دوربین، دزدگیر و نرده محافظساختمان

 باشند.
 2  

ساختمان فاقد دوربین 

بوده و مدار بسته 

کپسول اطفا حریق 

 وجود ندارد

 هاسـاختمانکلی  وضعیت 8

ساختمان ها از ایمنی، نظافت و آراستگی کافی برخوردار 

اختصاص یا  بوده، متناسب با فعالیت هاي پیش بینی شده

-ـیمــاسلامی  -یافته دانشگاه و منطبق بر معماري ایرانی

 د.نباش

 2  

نیاز به باز سازي ها و 

ایمنی سازي وجود 

 دارد

 1 4 3 فراوانی

 

 2.25 میانگین نتایج )امتیاز ملاک( 

 شرح مطلوبیت

 33/2 -3 مطلوب:

 67/1-32/2 قابل قبول:

   1 -66/1:نامطلوب

 قابل قبول وضعیت نهایی



 :2ملاک 

 (یوتریکامپ تیو سا شگاه،کتابخانهی)کلاس، کارگاه، آزما یضاهای آموزشف

 الزام قضاوت نشانگر ردیف

 وضعیت

 توصیف وضعیت

 )با تأکید بر ذکر نواقص(

 مطلوب

(3) 

قابل 

 قبول

(2) 

 نامطلوب

(1) 

 هـاکـلاس کلیوضعیت  9
اسب نور و رنگ آمیـزي من ها از  نظر فضا، تهویه،کلاس

 .اشندبمیبوده و از زیبایی ظاهري و ایمنی کافی برخوردار 
3    

10 
ها از نظر تجهیزات و وضعیت کلاس

 امکانات آموزشی

ها مجهـز بــه سیســتم گرمایشــی و سرمایشی کلاس

اسب من و صندلیاستاد  میـز ویدئو پروژکشن، استاندارد، 

 باشد.میبراي دانشجویان 

3    

 هاو آزمایشگاهها کارگاهوضعیت کلی  11

 ودي موجرشته ها متناسـب باها ها و آزمایشگاهکارگاه

، (جویانمتناسب با تعداد دانش)کافی  یشده و از فضای فراهم

 د.باشنرخوردار میب کافی نور و ایمنی،  نظافت، تهویه

 2   

12 
 کارگاه ها و و تجهیزات امکاناتوضعیت 

 آزمایشگاه ها

-هـا رشتبها از تجهیزات کافی متناسب ها و آزمایشگاهکارگا

 ودار  بوده و تجهیزات مستهلک هاي آزمایشگاهی برخور

 اند.دهاز رده خارج ش ،غیر قابل استفاده

3    

 سایت کامپیوتريوضعیت عمـومی  13
وده و بنور مناسب  و سایت کامپیوتري از  نظر  فضا، تهویه

 .باشدمیاز زیبایی ظاهري و ایمنی کافی برخوردار 
3    

14 
و تجهیزات سایت  امکاناتوضعیت 

 کامپیوتري

متصل  روز، با کیفیت وبهکامپیوتر  10حداقل هر سایت  در

 ومناسب و سایت مجهز به تجهیزات موجود بوده به شبکه 

 .باشدمی و ...( پروژکشن، تخته هوشمند مرتبط )ویدئو

  1  

 خانهو قرائت کتابخانه وضعیت عمومی 15
وده و نامه بمنطبق با آیین کتابخانه و قرائت خانهخدمات 

 باشد.می زیبا، متناسب و با نشاط فضاي آن
3    

16 
وضعیت کتابخانه از نظر غناي مخزن، 

 جستجوي کتاب تجهیزات و سامانه 

غنی  روز ومخزن کتابخانه متناسب با رشته هاي تحصیلی به

ــرهمدیریت کتابخانه )سیمرغ( قابل بهـ بوده و سامانه

 باشد.میبرداري و در دسترس 

3    

 1 1 6 فراوانی

  2.62  میانگین نتایج )امتیاز ملاک( 

شرح 

 مطلوبیت
  مطلوب  وضعیت نهایی 33/2 -3 مطلوب:



 67/1-32/2 قابل قبول:

   1 -66/1:نامطلوب

 :3ملاک 

 فضاي اداري

 الزام قضاوت نشانگر ردیف

 وضعیت

 توصیف وضعیت

 )با تأکید بر ذکر نواقص(
 مطلوب

(3) 

قابل 

 قبول

(2) 

 نامطلوب

(1) 

 وضعیت فضاي در اختیار مدیر و معاونین 17

نور  و اتاق مدیر و معاونین تفکیک شده، از نظر فضا، تهویه

و از زیبایی ظاهري و ایمنی کافی برخوردار  بوده مناسب

 .باشندمی

3    

18 
تجهیزات فضاي در اختیار مدیر وضعیت 

 و معاونین

، چاپگر رایانه متصل به شبکه، مجهز بهاتاق مدیر و معاونین 

 باشد.میمبلمان مناسب میز جلسه و  فکس،
3    

19 

 ي اداريهافضا وضعیت 

 

 کارکنان، با توجه بــه شــرح وظـایف ي اداريهافضا

 نور و رنگ آمیـزي مناسب نظر فضا، تهویه،شده، از  تفکیک

 .باشندمیو از زیبایی ظاهري و ایمنی کافی برخوردار  بوده

3    

20 
ملزومات فضاهاي  وضعیت تجهیزات و

 اداري

متناسب با نیازهاي شغلی  ملزومات ،اداري يبراي هر فضا

 است.شده  تامین
3    

21 

 و استادان اتاق مدیران گروهوضعیت 

 

 هر یک از اتـاق مسـتقل و مجـزا بــراي یکحـداقل 

و یک اتاق  منظور شدهو اعضاي هیات علمی  مدیران گروه

شده رک در نظر گرفته براي مدرسان مدعو به صورت مشت

 است.

3    

22 
وضعیت تجهیزات و ملزومات اداري اتاق 

 مدیران گروه و استادان
    3 اتاق مجهز به رایانه متصل به شبکه، چاپگر و ... باشد.

   6 فراوانی

 

   3 میانگین نتایج )امتیاز ملاک(



شرح 

 مطلوبیت

 33/2 -3 مطلوب:

 67/1-32/2 قابل قبول:

   1 -66/1:نامطلوب

   مطلوب وضعیت نهایی



 :4ملاک

 و خدماتی رفاهیفرهنگی، ي هافضا

 الزام قضاوت نشانگر ردیف

 وضعیت

 توصیف وضعیت

 )با تأکید بر ذکر نواقص(
 مطلوب

(3) 

قابل 

 قبول

(2) 

 نامطلوب

(1) 

 دانشجویی سراهاي وضعیت 23
 ازع( و متر مرب 3متناسب با تعداد دانشجویان بوده )سرانه 

 شند.بامیامنیت و نظافت کافی برخوردار  ایمنی، یبایی،ز
3    

 امکانات و ملزومات سراهاي دانشجویی 24

ش، سراها از امکاناتی همچون تخت و تشک استاندارد، فر

-تــهاي سرمایشی و گرمایشی، رخکمد، یخچال، سیستم

لعه برخوردار آویز، میز مطالعه، اتاق اتو، نمازخانه و اتاق مطا

 اشند.بمی

 2   

 وضعیت سالن غذاخوري 25

 %40 ردمتناسب با تعداد دانشجویان )استاندا سالن غذاخوري

و  بوده و از بهداشت، نور کافی، ایمنی (کل دانشجویان

 باشد.میزیبایی برخوردار 

3    

 تجهیزات و امکانات سالن غذاخوري 26

زیون، هاي استاندارد، تلویسالن غذاخوري از میز و صندلی

و  غذاخوري مناسب ظروف سیستم اتوماسیون رزرو غذا و

 باشد.میبرخوردار  متناسب

3    

 وضعیت نمازخانه 27

% 60 متناسب با تعداد دانشجویان )استانداردنمازخانه 

ایمنی و  از نظر نظافت، زیبایی، بوده و (دانشجویان دانشگاه

 باشد.میهاي ارزشی و  مذهبی مناسب نمادوجود 

3    

 ضعیت تجهیزات نمازخانهو 28

 -سیستم گرمایشی نمازخانه از تجهیزاتی همچون

، مرتبطصویري ت -وسایل صوتی سرمایشی مناسب، 

راي جامهري، مهر و تسبیح و سجاده، قفسه کتاب، چادر )ب

ي هاخواهران(، وضوخانه ویژه اهل تسنن )براي دانشگاه

 باشد.میچند مذهبی( و فرش مناسب برخوردار 

3    

29 

 سالن اجتماعاتوضعیت 

 

 ارد سالن اجتماعات متناسب با تعداد دانشجویان )استاند

سیستم  از نظر زیبایی، تهویه، و  (دانشجویان دانشگاه 60%

 مناسب بوده و  از فضایینور و سرمایشی و گرمایشی، 

 باشد.برخوردار میمتناسب با محیط دانشگاهی 

3    



 

 

 

 تجهیزات سالن اجتماعات  30

تصویري ، مبلمان  -جتماعات از وسایل صوتیسالن ا

و راحت، ویدئوپروژکشن، پرده نمایش و میز خطابه  مناسب

 باشد. میبرخوردار 

3    

31 
 هايسرویسها و وضعیت حمام

 بهداشتی

 هـــا متناســب بــا تعــداد دانشــجویانتعــداد چشــمه

 تفکیک شده هاي بهداشتیها و سرویسو محیط حمام بوده

 باشند.میبرخوردار  ی و مناسببهداشت و از فضایی

3    

32 
هاي ها و سرویستجهیزات حمام

 بهداشتی

تجهیزات داخلی سالم، ایمن و ملزومات بهداشتی کافی 

 باشد.میفراهم 

3    

 هاي ورزشیسالناماکن و  وضعیت 33

تعداد دانشجویان  متناسـب با هاي ورزشی سالناماکن و 

منی، نظافت، زیبایی، نور و تهویه مناسب بوده و از ای

 د.نباشمیبرخوردار 

در حال پیگیری با  1  

دکتر حیدری 

مشاور دکتر نمکی 

معاون اقای نوبخت 

قرار شده از بودجه  /

 تامین گردد 98

 هاي ورزشیسالن اماکن تجهیزات 34

براي ورزش هاي همگانی و عمومی در  کافیتجهیزات 

تربیت بدنی مستقر در دانشگاه واجد  هاياختیار بوده و رشته

 .دنباشمیتري تجهیزات اختصاصی و پیشرفته

با توجه بهاین که  1  

فضای موجود 

فضای ورزشی 

باز می باشد. 

وسایل ورزشی 

محیط باز موجود 

  نمی باشد

 بوفه مستقر در دانشگاه 35
و در  جهت خرید اقلام ضروري با قیمت مناسب ايبوفه

 تدارک دیده شده است. دسترس دانشجویان

عدم وجود بوفه  1  

 دانشجویی

  3 1 9 فراوانی

   2.38 میانگین نتایج )امتیاز ملاک(

 شرح مطلوبیت

 33/2 -3 مطلوب:

 67/1-32/2 قابل قبول:

   1 -66/1:نامطلوب

 وضعیت نهایی

   مطلوب



 

 

 

 

 امکانات و فضاهای کالبدی دانشگاه() 1 عامل کلی وضعیت 

   نام ملاک ملاکشماره 
میانگین 

 امتیاز

 وضعیت مطلوبیت

 مطلوب

(3) 

 قابل قبول

(2) 

 نامطلوب

(1) 

  2  2.25 مشخصات کلی دانشگاه 1

2 

 یفضاهای آموزش

 تیو سا شگاه،کتابخانهی)کلاس، کارگاه، آزما

 (یوتریکامپ

2.62 3   

   3 3 فضای اداری 3

   3 2.38 و خدماتی رفاهیفرهنگی، ی هافضا 4

شرح 

 مطلوبیت

 33/2 -3             مطلوب:

 67/1-32/2     قابل قبول:

 1 -66/1:            نامطلوب

وضعیت 

 نهایی

2.75 

 مطلوب

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 :2عامل شماره   

 کاربرگ بررسی پرونده دانشجویان و فارغ التحصیلان 

 تعداد کل دانشجویان:                                  تعداد کل پرونده ها:                  تعداد پرونده های بررسی شده:

 توصیف وضعیت

 تعداد 

 های ناقصپرونده

های تعداد پرونده

 بدون نقص

وجود نقص در 

بررسی شهریور 

 95ماه 

 ردیف ملاک های بررسی

ان آزمون سراسری صادره از سازم شدگانوجود فرم اطلاعات قبول    موجود است

اولیه ارسالی از  Excelا پرینت  فایل  سنجش آموزش کشور ی

 سوی مرکز نیروی انسانی در سامانه آموزش

1 

 :کپی تمام صفحات شناسنامه    موجود است

 شود. کنترل سال تمام(  24) رعایت شرایط سنی -

د، برای برادرانی که خدمت نظام وظیفه را انجام داده ان -

ره طول دوکپی کارت معافیت نظام وظیفه ضمیمه شده و  

 اضافه می شود. به سقف سنی

2 

    موجود است
 ی کارت(پشت و رو)کپی کارت ملی 

3 

    موجود است
 ( 14کنترل معدل بالای )التحصیلی دوره متوسطه کارنامه فارغ

4 

 نامه پایان تحصیلات دوره متوسطهگواهی    موجود است

 (14کنترل معدل بالای ) 

5 

    موجود است
 (14کنترل معدل بالای )ره متوسطه تأییدیه تحصیلی دو

6 

 کارنامه فارغ التحصیلی دوره پیش دانشگاهی    موجود است

 (زنده )کنترل مهر و امضاء 

7 

  نامه پایان تحصیلات دوره پیش دانشگاهیگواهی    موجود است

 از مقطع غ التحصیلی)کنترل مهر و امضاء زنده و تاریخ فار

 ها(از سایر دانشگاه تاریخ انصراف قبولی یا متوسطه

8 

 تأییدیه تحصیلی دوره پیش دانشگاهی    موجود است

 (زنده و ابطال تمبر )کنترل مهر و امضاء 

9 

کپی برابر اصل سند تعهد محضری از آموزش و پرورش یا مجوز     موجود است

ادامه تحصیل دانشجویان غیر شاغل رسمی وزارت آموزش و 

 (3پرورش)فرم شماره 

10 



د استموجو     
 کپی اولین حکم استخدام آزمایشی و سایر احکام صادره سالانه

11* 

معلم  -جدول دروس رشته دوره کارشناسی پیوسته دانشجو     موجود نیست

 )جدول قدیم وجدول تطبیق(

12* 

جود نیستمو     
 ( 4تعیین تعداد واحدهای باقی مانده ) فرم شماره 

13* 

    موجود است
 )کارنامه عکس دار در یک صفحه( ر هر ترم تحصیلیوضعیت تحصیلی د

14 

 کپی کارت پایان خدمت(،نامه مربوط به معافیت تحصیلی)یا     موجود است

 انصراف، کمیسیون موارد خاص، افزایش سنوات، مهمان، انتقال،

 (در صورت دارا بودن)شورای آموزشی و ... 

15 

 16 ه های موجودتطبیق آمار دانشجویان با پروند    موجود است

مطابق با  نظم و چیدمان مدراک موجود در پرونده دانشجویان    موجود است

 آخرین فرم ارسالی

17 

 18 )مختص دانشجویان در حال فراغت از تحصیل( فرم تسویه حساب    موجود است

 نامه موقت پایان تحصیلات دوره کارشناسی پیوستهگواهی    موجود است

 لان(التحصی)مختص فارغ

19 

  ذکر موارد اصلاح شده و نواقص برطرف  1395التحصیلان سال های فارغموزشی در مواجهه با نواقص مشاهده شده در بررسی پروندهآگزارش عملکرد واحد(

 نشده الزامیست(:

 

 

 



 

 

 :2عامل شماره  مطلوبیت شرح

    :ندرج در جدول فوق ناقص نباشد.یک از موارد مگیرد که هیچدرجه در صورتی تعلق میاین درجه مطلوب 

  (، همه موارد مندرج در جدول 13، 12، 11دار شماره )های ستاره: این درجه در صورتی تعلق می گیرد که به غیر از ردیفدرجه نسبتاً مطلوب

 کامل و بدون نقص باشد.

  :( ناقص باشد.گیرد که یکی از ردیف های فاقد علامت )این درجه زمانی تعلق می درجه نامطلوب* 

 

 :3شماره  عامل

 صلاحیت تدریس استادان پروندهبررسی  

 های دارای نقص:تعداد پرونده های بررسی شده:تعداد پرونده تعداد استادان:

 توصیف وضعیت های ناقصتعداد پرونده شرح نقص ردیف

   0 عدم رعایت حداقل امتیاز مکتسبه جهت بکارگیری استادان 1

  0 ت و تطابق مستندات با امتیازات کسب شدهعدم کفای 2

  0 تشکیل کمیته علمیعدم  3

  0 امضاء اعضای کمیتهعدم درج  4

  0 درج تاریخ بررسی صلاحیتعدم  5

  0 عدم رعایت ترتیب مستندات بر اساس فرم امتیازات 6

  0 ایعدم صدور مجوز صلاحیت حرفه 7

  0 لاحیت تدریس عدم ذکر دروس قابل تدریس در گواهی ص 8



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  0 عدم رعایت سقف تعداد دروس قابل تدریس )استاندارد هشت درس( 9

  0 سایر موارد 10

 

  3شرح مطلوبیت عامل شماره: 

 «یتعدم مطلوب»های فوق به منزله نظر به اهمیت و ضرورت دقت در بکارگیری مدرسان، مشاهده نقص در هر یک از ردیف

 گردد.این عامل تلقی می

 است  مطلوبوضعیت  نهایی: نتیجه 
 



 :5شماره  عامل

 بررسی کیفیت خدمات دانشگاه از منظر دانشجویان )نشست دانشجویی(

 ابتدایی در نشست:رشته تحصیلی دانشجویان حاضر  نفر 12تعداد دانشجویان حاضر در نشست:

 مسئول نظارت و ارزیابی برگزار کنندگان نشست: خوابگاه دانشجویی محل برگزاری نشست:

 :1ملاک 

 خدمات آموزشی

 مهمترین موارد مطرح شده نشانگرها

 وضعیت برنامه ریزی انتخاب واحد
........... 

 

 ......... وضعیت تطبیق دروس

 خوب) از دیدگاه دانشجویان مطلوب( ورهبندی کلاس درس و طول درعایت زمان

 های پایانی های مستمر و آزمونکیفیت انجام ارزشیابی
 خوب) از دیداه دانشجویان مطلوب بود(

 

 های کارورزیکیفیت اجرای دوره
......... 

  

 وضعیت صلاحیت استادان و مقبولیت علمی ایشان 
 رضایت داشتند ( خوب) به طور کلی دانشجویان از عملکردکلیه اساتید

  

 خوب هاوضعیت اعلام نمرات و نتایج آزمون

 سایر موارد
 

  

 : 2ملاک

 خدمات پژوهشی  

 مهمترین موارد مطرح شده نشانگرها

 خوب) کتابخانه نیاز به کتابدار دارد . زمان کار کتابخانه مطلوب است(  کیفیت خدمات کتابخانه



 

 

 

 

 

 ضعیف) نیاز به استاد راهنما در پژوهش وجود دارد( رسانی(های پژوهشی )اطلاع سازی فعالیتزمینه

 متوسط) لزوم برگزاری جلسات توجیهی در این زمینه وجود دارد( وضعیت قدردانی از تلاشگران حوزه پژوهش

 پژوهشی-ی علمیهاها و نشستها، کارگاهوضعیت برگزاری همایش
 ارد(پژوهشی وجود د –متوسط) لزوم برگزاری نشست های علمی 

 

 متوسط کیفیت خدمات پژوهشی

  سایر موارد

 :3ملاک 

 فرهنگی خدمات   

 مهمترین موارد مطرح شده نشانگرها

 های فرهنگیوضعیت برگزاری مراسم و فعالیت
از دیدگاه دانشجویان  -خوب) فعالیت های فرهنگی خوب ارزیابی شده اند

 مسئولان دانشگاه در این زمینه خوب کار کرده اند(

 متوسط) نیاز به برگزاری کرسی های آزاد اندیشی وجود دارد( های آزاداندیشیها و کرسیها، کانونوضعیت انجمن ها، تشکل

 وضعیت برگزاری اردوها
خوب) اردو های برگزار شده به ویژه جلسه توجیحی دانشجویان جدید الورود 

 خوب بوده است(

 خوب وضعیت برگزاری نماز جماعت

 خوب فعالیت های فرهنگی )اطلاع رسانی( سازی زمینه

  سایر موارد



 :  4ملاک 

 خدمات دانشجویی 

 مهمترین موارد مطرح شده نشانگرها

 مطلوب وضعیت تغذیه

 مطلوب وضعیت اسکان

 مطلوب میزان مشارکت دانشجویان در امور دانشگاه

 ............. وضعیت بازارچه های دانشجویی

 مطلوب های دانشجویی توضعیت صدور کار

 مطلوب کیفیت برگزاری مراسم روز دانشجو 

 ............ الزحمه کار دانشجوییوضعیت صدور ابلاغ و پرداخت حق

 مطلوب های دانشجویی و امکان حضور دانشجویان وضعیت برگزاری جشنواره

 ............ میزان رعایت عدالت در اعطای تسهیلات دانشجویی

 ........... دمات مشاوره در زمینه سلامت جسم و روانوضعیت خ

کیفیت برگزاری انتخابات شورای صنفی و وضعیت عملکرد دانشگاه و 

 منتخبین

 مطلوب

 کیفیت برگزاری مسابقات ورزشی و قدردانی از برگزیدگان
 نسبتاً مطلوب

  سایر موارد

    :5 ملاک

 (رضایتمندی)شاخص  دانشجویی باتپاسخگویی به مطال  عملکرد در میزان و کیفیت 

 عملکرد افراد مهمترین موارد مطرح شده نشانگرها

 مدیریت استان
 رضایت کامل رضایتمندی: .................

 عدم رضایتمندی:

 رضایت کامل رضایتمندی: مهربان و فهیم هستند مدیریت پردیس/مرکز



 

 

 

 

 

 خلاصه گزارش

 سلام علیکم

واحد دانشگاهی بنت الهدی  /خراسان جنوبی ارائه تصویری جامع از وضعیت استان نظر به اهمیتبا احترام، 

عمل آمده، شواهد و های بهنتایج حاصل از بررســـی نه امام سجاد،پردیس دخترا تابعه /صدر فردوس

 عدم رضایتمندی:

 های آموزشیمدیران گروه
 رضایت کامل رضایتمندی: ..............

 عدم رضایتمندی:

 استادان
 رضایترضایتمندی: اخلاق خوب –تدریس خوب 

 عدم رضایتمندی:

 کارکنان اداری
 رضایت کامل رضایتمندی: اخلاق خوب

 عدم رضایتمندی:

 سرپرستان شبانه روزی
 رضایت کامل رضایتمندی: دقیق و با اخلاق خوب

 عدم رضایتمندی:

 ت و نظارتکارکنان حراس
 رضایت کامل رضایتمندی: 

 عدم رضایتمندی:

 سایر کارکنان
 رضایت کامل رضایتمندی: خوب

 عدم رضایتمندی:



به  موارد قابل بررسی و بهبودو  نقاط قوتای از مستندات ارائه شده و بازدید میدانی، به صورت خلاصه

 گردد.های تخصصی ایفاد میتفکیک حوزه

 فهرست نقاط قوت مشاهده شده

واحد دانشگاهی بنت الهدی صدر فردوس کارشناس مسئول نظارت و ارزیابی استان از  توسط 9/12/97ی که در مورخه در بازدید 

 1انجام گردید وضعیت کلی این واحد دانشگاهی از نظر امکانات و فضای دانشگاهی مطابق با نتایج درج شده در جدول عامل شماره 

وجود و  قرار گرفتن در موقعیت مناسب در شهر فردوسقرار گرفتن در قطب گردشگری کویر و . قرارداردگزارش  وضعیت مطلوبدر 

این  مناسب از ویژگی های خوبی است که  نسبتاًب و سالن غذاخوری عالی، نمازخانه خوب و مناسسرای دانشجویی فضای کلاسی و 

 مستعد ساخته است. پذیرش دانشجو معلمان  را برای واحد دانشگاهی 

اسبی یعنی پرونده های دانشجویان،  به استثنای برخی موارد ستاره دار، پرونده های موجود وضعیت تقریباً من 2درباره عامل شماره 

نیز که در محل پردیس امام سجاد موجود بوده بررسی گردید که از نظر  97همچنین پرونده های دانشجویان ورودی دارا می باشند. 

به طور کلی اسناد و مدارک موجود در این واحد دانشگاهی از نظم اداری لازم برخوردار وجود مدارک لازم کاملا بدن نقص بوده اند. 

 است.

یعنی پرونده های تعیین صلاحیت اساتید مدعو، وضعیت مناسب بوده به طوری که تمامی اساتید مدعو دارای  3پیرامون عامل شماره 

  می باشند.پرونده تعیین صلاحیت علمی 

یکی مهمترین نقاط قوت این واحد دانشگاهی وجود مدیریت کارا و اثر بخش در که   ، به صراحت می توان گفت 4رباره عامل شماره د

، وجدان این مجموعه می باشد . از ویژگی های بارز مدیریت این واحد دانشگاهی جدیت و تلاش فراوان در جهت بهبود وضع موجود 

 شده است.ایشان در مجموعه  رضایتمندی دانشجویان و کارکنان از عملکردصدر است که موجب  مهربانی و سعه، صداقت کاری، 

ایشان از ویژگی تعاملات برون سازمانی خوبی برخوردارند که موجب شده است بخشی از هزینه های باز سازی را از فرمانداری جذب 

جدید در این واحد که توسط فرمانداری شروع گردیده و مقرر  نمایند به ویژه ساخت سرویس های بهداشتی در جوار سرای دانشجویی

 به اتمام برسد. 98گردیده است تا فروردین ماه 

یعنی وضعیت این واحد دانشگاهی از دید دانشجویان لازم به ذکر است از آنجایی که بازدید در روز تعطیلی  5پیرامون عامل شماره 

در نشست درچندان زیاد نبودند اما بر طبق اظهارات دانشجویان مذکور وضعیت تعاملات مرکز انجام شده بود تعداد دانشجویان حاضر 

 عملکرد اساتید  ،اخلاقی و رفتاری  کارکنان و اساتید و مدیریت پردیس با دانشجویان بسیار رضایت بخش بوده همچنین از دیدگاه آنان

از  اردوها و جلسات توجیحی برگزار شده نیز به خوبی راضی واحد فرهنگی دانشگاه  خوب بوده  ودانشجویان  و همچنین عملکرد

 مهمترین عوامل دلبستگی خود به مجموعه عنوان می کردند.بودند و این موارد را 

به طور کلی عملکرد واحد دانشگاهی مثبت بوده اما از آنجایی که قرار گرفتن در مسیر ایدآل تعریف شده در اسناد بالادستی از اهداف 

و واحد دانشگاهی می باشد، و لزوم ایجاد تغییر برای کاهش شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب وجود دارد، لازم  هر پردیس

 .است به نکاتی توجه گردد که نیاز به بهبود دارند .این نکات در ادامه مطرح شده اند 

و سعه صدر  عطوفتکه با درایت و  خراسان جنوبیمدیریت محترم پردیس های استان عنایات ویژه  از  فراوان بنابراین ضمن تشکر

سرپرست محترم پردیس تشکر فراوان از و  دانشجویان و کارکنان و اساتید این واحد دانشگاهی را همواره مورد توجه ویژه قرار داده اند

که در د دانشگاهی فردوس و سرپرست محترم واحده اند وکه در رشد و شکوفایی این واحد دانشگاهی مجدانه تلاش نمامام سجاد)ع( 



خواهشمند است در صورت امکان بستر لازم برای بهبود موارد ذیل اند و   خط مقدم بهسازی این واحد دانشگاهی مستمراً ساعی بوده

 با رعایت اولویت و ضرورت و تا حد امکان فراهم گردد.

ار بسته های مد وربیندیق و نصب و راه اندازی موارد مطرح شده پیرامون سیم کشی برق ساختمان و کپسول اطفا حر استامید  .1

 و راه اندازی بوفه دانشجویی به صورت برون سپاری  و انتقال آزمایشگاه به مکان بهتر و قابل استفاده تر و تجهیز آزمایشگاه علوم 

انجام  1398 وردین ماه فر اواخرتا   تعبیه گیت ترددو بازسازی ورودی دانشگاه و و رسیدگی به فضای سبز در تمامی محوطه ها 

 گردد.

وهشی دانشجویان و اساتید چندان مطلوب نبوده و نیاز به توجه ویژه اساتید خواهد بود با توجه به نتایج جدول وضعیت پژ  .2

دیگر موارد از قبیل تشویق و ترغیب دانشجو معلمان به انجام پژوهش های کنفرانسی و همایشی توسط  استامید  لذا

اساتید محترم و همچنین حداقل یک مقاله علمی پژوهشی تحلیل محتوا یا غیره توسط اساتید و برگزاری و تشکیل کامل 

پیوسته و ناپیوسته(  و ثبت حضور و غیاب دانشجویان به طور دقیق و ترویج و تثبیت فرهنگ کلاس ها ) کارشناسی 

 . مورد توجه اساتید محترم قرار گیردتدریس برپایه کتاب و منابع مختلف آموزشی تا پایان ترم جاری 

)ع( از تخصیص اعتبار ضمن تشکر از عنایت ویزه مدیریت محترم پردیس های استان و سرپرست محترم پردیس امام سجاد .3

برای تعمیر و کف سازی این واحد دانشگاهی امید می رود با ادامه هماهنگی، همراهی و همدلی  مدیران محترم در رده 

انجام گردیده و  98در بهار قبل از کف سازی ورودی نیز لابی برق کشی و های مختلف سازمانی در استان،  باز سازی 

 سپس پله ها و نمای ورودی بازسازی گردد.

به روز رسانی آشپز خانه و امید است با همکاری مدیریت امور مالی استان و سرپرست محترم پردیس امام سجاد همچنین  .4

 تا پایان نوینکن غذا و دیگ های صنعتی مو گر  97تا پایان بهار  دستگاه کباب زن به ترتیب اولویتلوازم ضروری آن 

 نیز انجام گردد.  97تابستان 

 فهرست موارد قابل بررسی و بهبود

و فضاهاي  امکانات

 کالبدي دانشگاه

 ساختمان و فضاوضعیت کلی 

)الف( وزارت  ؛ فرم1از عامل شماره  1)ملاک

علوم در مورد کیفیت فضاهای کالبدی و منابع 

 (انسانی

 گیت تردد دانشجویان وجد ندارد .1

درب ورودی دانشگاه به دوربین مداربسته  .2

 خوب مجهز نیست 

ه ساختمان نگهبانی در مکانی قرار دارد ک .3

اشراف کافی به ورود و خروج افراد و 

 اتوموبیل ها وجود ندارد

با توجه به شروع بهسازی لابی ورودی  .4

ساختمان اصلی، به نظر می رسد که  بهتر 

است تعمیرات دیوار ها و سیم کشی 

مجدد ساختمان قبل از مف سازی 

 ساختمان صورت گیرد 

وضعیت سیم کشی برق ساختمان از  .5

و موارد برق  ایمنی برخوردار نیست

 گرفتگی کارکنان وجود داشته است.



پله های ورودی ساختمان فرسوده بوده و  .6

 نمای ورودی نیاز به باز سازی دارد

این واحد دانشگاهی مجهز به کپسول اطفا  .7

 حریق نیست

 فضاهاي آموزشی 

)الف( وزارت  ؛ فرم1شماره از عامل  2)ملاک 

ابع علوم در مورد کیفیت فضاهای کالبدی و من

 (انسانی

 نیاز به تجهیز اتاق کامپیوتر وجود دارد. .1

این واحد دانشگاهی فاقد تخته هوشمند  .2

 می باشد .

 مکان آزمایشگاه علوم  مناسب نیست .3

 ي اداريهافضا

)الف( وزارت  ؛ فرم1شماره از عامل  3)ملاک 

علوم در مورد کیفیت فضاهای کالبدی و منابع 

 (انسانی

.............. 

 و خوابگاهی ي رفاهیهافضا

)الف( وزارت  ؛ فرم1شماره  از عامل 4)ملاک

علوم در مورد کیفیت فضاهای کالبدی و منابع 

 (انسانی

نیاز به بروز رسانی تجهیزات آشپز خانه  .1

 –وجود دارد) دیگ های صنعتی نوین 

 دستگاه کباب زن و ...(

این واحد دانشگاهی فاقد سالن و وسایل  .2

 ورزشی است.

 سانینیروي ان

استان/پردیس/واحد آموزشی   مدیر

 تابعه

 (5از عامل  5؛ ملاک 4شماره عامل )

 رضایت وجود دارد

معاونین، رؤساي ادارات و سرپرستان 

 شبانه روزي

از  5های دفتر نظارت؛ ملاک ارزیابی نتایج)

 (5عامل 

 رضایت وجود دارد

 [و کارکنان شناسانکار] پرسنلسایر 

 (5از عامل  5د؛ ملاک )سامانه مدیریت عملکر

 رضایت نسبی وجود دارد

 



 استادان

از  5و  1های )نتایج سامانه گلستان؛ ملاک

 (3؛ عامل شماره 5عامل شماره 

 رضایت وجود دارد

 وضعیت  خدمات آموزشی

و گزارشات سامانه  5از عامل شماره  1نظرسنجی دانشجویی؛ ملاک  نتایج)

 (گلستان 

 مطلوب 

 شیوضعیت خدمات پژوه

و گزارشات سامانه  5از عامل شماره  2نظرسنجی دانشجویی؛ ملاک  نتایج)

 (سیمرغ 

 نا مطلوب

 اجتماعی -فرهنگیخدمات وضعیت 

و گزارشات درگاه  5از عامل شماره  3نظرسنجی دانشجویی؛ ملاک  نتایج)

 (فرهنگی 

 مطلوب

 دانشجویی خدماتوضعیت 

و گزارشات سامانه  5اره از عامل شم 4نظرسنجی دانشجویی، ملاک  نتایج)

 (جامع سرای دانشجویی 

 مطلوب

 اداري و مالی خدمات وضعیت

 (؛ بررسی فرایندهای مربوطه  1نظرسنجی دانشجویی؛ عامل شماره  نتایج)

 مطلوب
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